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Stadt Hamminkeln der Isselgemeinden

Herrn Burgermeister
Bernd Romanski
Bruner Strale 9

46499 Hamminkeln
fraktion@fwi-hamminkeln.de

lhre Zeichen und Nachricht vom Mein Zeichen, bitte bei Antwort angeben Datum

Antrag 11/2021 19.01.2021

Antrag zum Haushalt 2021
Mangelmelder-App

Sehr geehrter Herr Blrgermeister Romanski,

in vielen Stadten werden von den Bulrgern unbulrokratisch Mangel Gber Stralen- und
Gehwegschaden, Schaden an Fahrradwegen, ein defektes Gerat auf dem Spielplatz,
illegale Miullablagerungen, Sauberkeit von Platzen, wuchernde Straucher, defekte
Stral3enbeleuchtungen etc. Uber eine sog. Mangelmelder-App gemeldet.

So erreichen Beschwerden schnell und gezielt den richtigen Ansprechpartner. Mit der
App ist die Meldung flr die Blrgerinnen und Blrger denkbar einfach, indem einfach
vor Ort ein Foto gemacht und hochgeladen wird und/oder einfach eine kurze Problem-
beschreibung uber die App an die Verwaltung gesandt wird.

Je nach Kategorie wird die Beschwerde direkt an den richtigen Fachbereich gesandt.
So lassen sich einfache Reparaturen oder Abfuhren sehr schnell erledigen. Statusmel-
dungen geben dem Melder eine Rickmeldung zum Bearbeitungsstand.

Zur Anschaffung einer solchen App ist ein Betrag in Hohe 10.000 € im Haushalt zu
veranschlagen.

Mit freundlichen GrifRen

gez. Martin Wente
Fraktionsvorsitzender


mailto:fraktion@fwi-hamminkeln.de

